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Un poco de teoria del riesgo

Conviene separar varios conceptos que solemos confundir
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Un poco de teoria del riesgo

Los tres planos en los que vive el riesgo

Como los llamamos

LEscena rios / contexto

Eventos / sucesos /
accidentes

L Incidencias /

ineficiencias /
negligencias
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Como los llamamos Doénde “viven”

En el alto nivel: la
Escenarios / contexto estrategia y la
planificacion

En el nivel operativo.
Donde se diseflan y
desarrollan los procesos

Eventos / sucesos /
accidentes

También en el nivel
operativo, pero en el
plano de la supervision,
auditoria y control

Incidencias /
ineficiencias /
negligencias
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Un poco de teoria del riesgo

Los tres planos en los que vive el riesgo

Cémo los llamamos Donde “viven” Cémo se gestionan

En el alto nivel: la

Escenarios / contexto estrategia y la
planificacion

Como combinacion de
creencias y preferencias

Eventos / sucesos /

accidentes Donde se disenhan y probabilidad y

desarrollan los procesos severidad

También en el nivel
operativo, pero en el Como combinacion de
plano de la supervision, hallazgo y resolucion
auditoria y control

Incidencias /
ineficiencias /
negligencias

En el nivel operativo. Como combinacion de }
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Trabajar estos niveles con el mismo enfoque o de forma conjunta
genera graves problemas de gestion y especialmente de
comunhnicacion con la alta direccion.

Cambio Accidente Fraude
climatico laboral interno
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Un poco de teoria del riesgo

Cuatro elementos conectados pero distintos
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Escenario/contexto

Evento/suceso

Impacto

Consecuencias
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Cisne Negro

Confundimos lo improbable con lo evidente y, ambas
cosas, con lo visible solo si se presta atencion

—_——
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Cisne Negro Rinoceronte gris

Confundimos lo improbable con lo evidente y, ambas
cosas, con lo visible solo si se presta atencion
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Serpiente de
cascabel

—/

Cisne Negro Rinoceronte gris

Confundimos lo improbable con lo evidente y, ambas
cosas, con lo visible solo si se presta atencion
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Los escenarios propician eventos y sucesos o modifican
sus caracteristicas, pero no son riesgos en si

Cambio Conflicto

-, . o Pandemia
climatico bélico
Grandes incendios Ruptura de la Confinamiento
forestales cadenade de personas
suministro
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Donde tenemos que mirar para detectar senales

Hacia afuera y hacia adentro

- F
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- == LOs grandes escenarios

Principales riesgos globales a 2 anos (comparativa 2024-2026)

Ranking |Informe 2024 Informe 2025 Informe 2026
Desinformacién Desinformacién Confrontacion geoeconémica
1.° (informacion erronea y I (informacion errénea y I (conflicto econdmico entre I
desinformacion) desinformacion) potencias)
o Fenomenos meteoroldgicos Fendmenos meteorolégicos -, . -
2. Informacion falsa y desinformacion
extremos extremos
3.° Polarizacion social I Conflictos armados entre Estados I Polarizacion social I
. Inseguridad cibernética N . Fenomenos meteorolégicos
4. . . . Polarizacion social
(ciberataques, ciberdelitos) extremos
Inseguridad cibernética
5.° Conflictos armados entre Estados I (Ciber-espionaje y guerra I Conflictos armados entre Estados I
cibernética)

Categorias:
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Doénde mirar y escuchar

Contexto interno y externo
- == | 0 que nos hace vulnerables
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v Personal

v' Clientes

v Proveedores

v Recursos materiales
v' Recursos financieros

v' Datos

———
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Los cuatro flujos esenciales

Como combinar el escenarioy el evento
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Sin disrupcion Con disrupciéon
v’ Se ralentiza v’ Se corta del todo
v’ Se encarece v Se compromete el hegocio

v’ Pierde fiabilidad
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Flujo 1: Personas @

El supuesto:
“Las personas estardn disponibles, localizables y operativas”

Sin disrupcioén Con disrupcion
v' Rotacion alta v Confinamiento
v Desmotivacion v Amenazas globales a la seguridad

v Cambio de condiciones laborales v’ Talento critico no disponible

/
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El supuesto:
“El dinero estara disponible y fluira con normalidad”

Sin disrupcioén Con disrupcion
// Encarecimiento del acceso al \/ ) o \
) v "Corralito
capital

v Ot
v Retraso en pagos Quiebra de una gran cuenta

v Suspension de pagos

Q/ Cambio de divisa AN U

———
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Los cuatro flujos esenciales

Flujo 3: Los dat /‘®\
UJO S5: LOS AaAtosS
) oD

El supuesto:
“Los datos fluiran, seran fiables y accesibles”

Sin disrupcioén Con disrupcion

K/ Modelos con informacion \

: v' Caida masiva y duradera de la red
iIncompleta

s
v Cortes en la red y caidas Ciberataque/secuestro de datos

temporales de servidor v Imposibilidad de cobro en

( Gobernanza ineficiente del datO/\ metalico

e
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Los cuatro flujos esenciales

Flujo 4: R e
UJO 4. RECUrSO0S
. e
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El supuesto:
“Los recursos estardn disponibles a un coste razonable”

Sin disrupcioén Con disrupcion
K/ Aumento de costes de \ / \
produccion encarecen PVP v’ Largas paradas en la cadena de
produccion por falta de materias
v’ Paradas puntuales en la primas

produccion
v’ Falta de suministro de agua o
v Cambios en la calidad de energia de larga duracion

\ producto /\
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Sintesis y cierre

¢ Qué nos podemos llevar de todo esto?
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Vender mas... @
o Yo

Mismo producto

Mismas caracteristicas

Mas barato

Centrar la venta en una conversacion de precio

Sin anclar producto a escenarios

SO N S A

Buscando Unicamente volumen

Vs ...
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A

Busca la pregunta que el cliente no se ha hecho
Mantén una conversacion sincera y de calidad.
Ayuda al cliente a entender y convivir con la incertidumbre

Separa escenarios, eventos e ineficiencias

Busca serpientes de cascabel y coméntalas con clientes y aseguradoras

AN NN 5

No pienses que el seguro es el Unico mecanismo optimo para todas las
situaciones

N

Ayuda a las aseguradoras a disenar nuevo producto

i P
Medio siglo asegurando decisiones o EH x"




7 n ENCUENTRO
ASEGURADOR
dfem INTERNACIONAL

MEDIO SIGLO ASEGURANDO DECISIONES

tGracias!

Sergi Simoén
Director ESG & Risk Management
en Nalba advisors
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